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Xerox @)

Cislo Zmluvy: l 2019/103

Poskytovatel (,,Xerox"):

Odberatel (,,Zdkaznik"):

AS.E.P.Spol.sro. Firma: | Obec Malé Levare
Autorizovany partner Xerox
Lamacska cesta 111,841 03 Bratislava Sidlo: | Malé Levére 177 90874 Malé Levare
16 | 35714271 | DI | SK2020220477 1¢: | 00309711 | DIC: | 2021049536
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislaval, | Kontaktna Adridn Pernecky
0dd.: Sro, vlozka: 14342/B osoba:
Tel: [02/63537976 | Fax:| Tel: | 03477795122 | Fax: |
Zast./konajuca: Ivan Semris , riaditel spolocnosti na E-mail:
; : { obec@malelevare.sk
zaklade plnej moci

Bankové spojenie: | UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. pobocka zahranic¢nej banky

Sancové 1/A, 813 33 Bratislava

Cislo Gi¢tu: 1182278007/1111
IBAN: SK76 1111 0000 0011 8227 8007
Swift Code: UNCRSKBX

(dalej len Xerox)

Bankové spojenie: | SK57 5600 0000 0032 8922 9001

Kontaktnd osoba | Sylvia Spickova

pre fakturacné

zalezitosti:

Kontaktna osoba
pre fakturaéné
zdleZitosti:

Hujsova Olga
034/7795 122

I. Predmet Zmluvy

Xerox sa zavéizuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanoven( vztahujice
sa k Zariadeniu. Zakaznik sa zavdzuje poskytnit potrebna sicinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode IIL
tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: Xerox

Model: Xerox VersaLink C500

Adresa a $pecifikacia miesta, na ktorom sa Zariadenie
nachadza:

Malé Levare 177 90874 Malé Levare

Sériové &islo a pociatoény stav poditadiel je uvedeny na prislusnom instalacnom protokole.

II. Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.

2. Zmluva nadobida Géinnosti diiom indtalacie Zariadenia uvedenom na prislusnom instalaénom protokole.

3. Doba trvania tejto Zmluvy sa bez dalsieho meni na dobu neurcitd uplynutim pévodnej doby uréitej, ibaZe niektord zo stran
najmenej 30 dni pred uplynutim doby uréitej pisomne vyrozumie druhi stranu, Ze o predizeni doby trvania Zmluvy nema
zaujem. Zmluvné strany s po€as doby neurcitej oprévnené tito Zmluvu ukenéit vypovedou s trojmesaénou vypovednou
lehotou beziacou od prvého diia kalendérneho mesiaca nasledujiicom po doruceni vipovede druhej zmluvnej strane.

I11. Poplatky

Poplatok za képiu/vytlacok

Zakladny mesaény poplatok : 0,00 €

Mesaény objem/potet CB kopii/vytlatkov/prejazdov* zahrnutych v zakladnom mesaénom poplatku: Oks

Mesagny objem/pocet farebnych kopii/vytlackov/prejazdov® zahrnutych v zakladnom mesac¢nom poplatku: 0 ks

Poplatok za dal3iu CB képiu/vytlacok/prejazd*: 0,0110€
Poplatok za dalsiu farebnd kopiu/vytlacok/prejazd™: 0,0530€
Fakturdcia képii/vytlaékov/prejazdov a poplatkov podla €l. VI. ods. 14:: Mesacne spdtne
Jednorazovy poplatok za instalaciu Zariadenia: 0,00 €
Jednorazovy poplatok za zaskolenie obsluhy: 0,00 €
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IV. Garantovana urovei poskytovanych sluzieb

Xerox @,

Cas odozvy:

Priemerne 8 pracovnych hodin

EGS opravy:

3 pracovné dni

Poskytnutie nahradného plnenia:

Sty Pracovny der

V. Udrzba a servis Zariadenia

1. Xerox zabezpeli Gdribu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv. servisnych  zdsahov a
poskytovania servisnych sluZieb,

2. Servisom a (dribou sa pre dcely tejto Zmluvy
rozumie:

a) udrZiavanie funkénosti Zariadenia, o zahffia
Gdribu a opravy Zariadenia, poplatky za précu,
dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko po¢as Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Stdtnych sviatkov a inych dni pracovného
pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu,
ktorym sa rozumie material pre ciernobielu
a farebnd tla¢ a kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 22,5% v sifte vietkych
farieb. Nezahffia viak papier a prislusenstvo
(zosivacka a spony do zosivacky, lepiaca paska
atd’);

c) pri vyssom pokryti budd tonery 1 x roéne k
3112, respektive k datumu ukonéenia tejto
Zmluvy dodctované podla aktudlneho cennika
Xeroxu.

3. Poskytovanie sluZieb a servisnych zésahov bude
zahdjené na zdklade ohlasenia Zdakaznikom
prostrednictvom webovej aplikdcie Chester na
adrese www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel.
Cisle 00421 2 43635594 alebo e-mailom na
svkservice@xerox.com, s prihliadnutim k ich
aktudlnej skutocnej potrebe. Xerox sa zavdzuje
zahdjit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, ¢o mu je jeho potreba nahlasena
Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polrocne.
Oznamenie musi obsahovat skutoény aktudlny stav
pocitadla Zariadenia, v opa¢nom pripade nemusi
Xerox servisny zasah vykonat,

4. Zdkaznik je povinny poskytnit Xeroxu vietku
potrebn( saginnost na poskytovanie sluZieb podla
tejto Zmluvy, najmé poskytnat pristup k Zariadeniu v
Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch
podla dohody.

5. Odstranenie poruchy bude ukoncené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny
zasah. V pripade, Ze Xerox nie je schopny odstranit
zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich
nahlasenia Zakaznikom na dispecing Xeroxu, potom
Xerox zabezpeci ndhradné plnenie pocnic piatym
diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Ndhradné
plnenie spociva v docasnom poskytnuti zariadenia so
zhodnou alebo vy3Sou funkcionalitou. Docasne
poskytnuté zariadenia méze byt opotrebované.

6. V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zdakaznik
povinny nahradit Xeroxu naklady s tym spojené.

7. Ndhradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové
alebo pouzité, ale rozhodne v plnej (Zitkovej
hodnote.  Vlastnicke pravo k  vymiefianym
nahradnym dielcom nadobida Xerox okamihom
vymeny a bez nahrady.

10.

10.

Dodany spotrebny materidl zostdva po celd dobu
vo vlastnictve Xeroxu, a to aZ do jeho dplného
spotrebovania v Zariadeni.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox,
ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo
pbvodne indtalované a dojednat s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Xeroxu so splnenim
¢lanku IV tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z priemernej
mesacnej fakturdcie za posledné tri fakturaéné
obdobiaq, a to za kazdy defi omeskania.

VI Platobné podmienky a splatnost

Vyska zakladného mesaéného poplatku je uvedena v

tejto Zmluve. K zdkladnému mesaénému poplatku

bude Zdakaznik dalej hradit poplatky podla poctu

vykonanych Vytlackov vo vyike uvedenej v tejto

Zmluve a poplatky podla ods. 14 tohto clanku

(spolocne dalej ako "Poplatky”).

Vytlackom sa rozumeja vytlacky aj képie vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlatok sa bude Gctovat ako dva

Vytlacky.

Vytlagok o formatu A3 bude dctovany ako dva

Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako

A4,

Poplatky nezahffiaji naklady a cenu oprav, Gprav,

udrzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

= budd vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie
alebo Gcel, ku ktorému je Zariadenie urfené;
pouzitia materidlov alebo nahradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporicané Xeroxom;
neodbornej Gdrzby ¢i vykondvanie oprav, resp.
inych zdsahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vyskolené a autorizované;
udalosti nemajici pdévod v Zariadeni; miesta
jeho  pouzivania; vypadku alebo porach
elektrickej, internetovej ¢i podobnej siete;
premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak
nie je premiestnenie vykondavané Xeroxom)
apod.

Uhrady budl hradené na Géet Xeroxu uvedeny v

tejto Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu.

K sumém uvedenym v tejto Zmluve bude

prii¢tované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo

vyske vyplyvajlcej z pravnych predpisov (okrem dani

z prijmov a inych dani).

Faktiry Xeroxu sd splatné v lehote 14 dni od datumu

vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto

Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdfov po

lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstapit od

tejto Zmluvy.

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, pocas trvania

doby urcitej Zmluvy sa vyska Poplatkov nemeni.

Pripadna zmena po dobe urditej bude Xeroxom

oznamovand s najmenej 60 dennym predstihom.

Pokial by Zdakaznik s dpravou nesthlasil, pisomne

vyrozumie Xerox o svojom nesihlase najneskér 30
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1.

12.

13.

14.

A5;

16.

dni pred avizovanou G&innostou zmeny. Zmluva
bude nésledne ukoncend bez dalsieho k datumu
a¢innosti zmeny Poplatkov po uplynuti doby urcitej
tejto Zmluvy. Pokial zdkaznik Xerox v uvedenej
lehote pisomne o svojom nesihlase nevyrozumie,
déjde k zmene Poplatkov s silade s ozndmenim
Xeroxu.
Xerox je taktieZ oprévneny upravit Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
= v nadvaznosti na medziroénG inflaciu v SR
(spotrebitelské  ceny) v  predchddzajicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym Statistickym Gradom alebo inym
aradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel
na tovar dovaZany v sivislosti s pouZitim a
adribou Zariadenia.
= v pripade, ie dojde k zvySeniu
maloobchodnych cien spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skér ako 1
mesiac odo diia doru€enia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie, ktore je vybavené vstavanym
softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len
"SMart eSolution”) umoZiujicim:
automnaticky odpocet pocitadieSMart  eSolution
funguje na zaklade aktivécie vykonanej Zdkaznikom
prostrednictvom pripojenia  k sieti internet. K
vyuZivaniu aplikacie SMart eSolution je Zdkaznik
povinny zabezpecit stale pripojenie Zariadenia k sieti
internet, v opaénom pripade Xerox nezodpoveda za
spravnu funkénost tejto aplikacie. Zakaznik sihlasi s
automatickym zberom dat prostrednictvom SMart
eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution
bude Zakaznik Xeroxom informovany.
Zakaznik je povinny poskytnat spolotnosti Xerox
odéitanie poéitadla v Zariadeni vidy k poslednému
dni  kaZdého kalenddrneho mesiaca alebo
v akomkolvek inom €ase, podla poziadavku Xeroxu.
K hlasenie stavu potitadiel méze Zakaznik vyuZit
aplikacie SMart eSolution v tomto pripade
dochédza k hlasenie stavu potitadiel automaticky
bez nutnej Ofasti Zakaznika, dalej mdze Zakaznik
zadat stav potitadiel cez webové rozhrania Xerox,
poslednym spdsobom hlasenie stavu pocitadiel
Zakaznikom e-mailom prip. telefonicky prislusnym
zamestnancom Xeroxu Pokial bude Zakaznik hlasit
stav pocitadiel inak neZ cez automaticky zber
poéitadiel prostrednictvom sluzieb SMart eSolution,
je Xerox opravneny Zakaznikovi G¢tovat jednorazovy
poplatok za kazdé také hldsenie stavu potitadiel vo
vyske 1 € Pokial Zdakaznik neumozni automaticky
zber informaécii prostrednictvom SMart eSolution ani
pre hlasenie o stave pocitadiel nevyuZije iného tu
uvedeného spdsobu, Zdakaznik uhradi Xeroxu
poplatky podla odhadu Xeroxu ohladne stavov
pocitadiel. Opravy G¢tovania stavov je Xerox povinny
uskutoénit v nasledujacich fakturaciach, hned ako
mu bud( zndme skutoéné stavy pocitadiel.
V pripade omeskania Zakaznika s platbou €ini drok z
omeskania 0,05% 2z dliZnej sumy za kaZdy den
omeskania.
Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych
faktdr,
a) je Xerox vo&i Zdkaznikovi opravneny zastavit
vietky dalsie doddvky a sluzby;
b) stavaji sa okamZite splatné vietky faktary, ktoré
boli aj bud vydané a ktoré este nie st splatné,
a to aZ do odstranenia omeskania Zakaznika so
splacanim.
Vy&Sie uvedené kroky mozu byt vykonané osobitne
alebo aj spolocne.

Xerox @)’

VIIL Ukonéenie Zmluvy

Zakaznik je oprévneny ukonéit Zmluvu vylu€ne takto:

a) odstopenim v pripade opakovaného
podstatného poruSenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice
odo dfia, ked bol Xerox pisomne informovany
Zdakaznikom o poruseni a o moznosti ukoncenia
Zmluvy odstipenim, ak nebude porudenie
odstranené;

b) odstipenim v pripade, ze nesihlasi s Opravou
poplatkov v zmysle Elanku VI ods. 11 tejto
Zmluvy.

Xerox je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstdpenim v pripade omeskania Zakaznika s
Ghradou Poplatkov;

b) odstlpenim v pripade opakovaného
podstatného poru3enia povinnosti Zdkaznika,
ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynicich odo dia, kedy bol Zakaznik pisomne
informovany Xeroxom o poruseni a moZnosti
ukonéenia  Zmluvy, ak nebude porusenie
odstranené;

¢) odstipenim, ak je u Zékaznika in3talovanych
viac Zariadeni rovnakéhe Modelu, pricom k
niektorému z nich nemda s Xeroxom (alebo
autorizovanym partnerom Xeroxu) uzavretd
zmluvu o plnom servise a Gdrzbe alebo takato
zmluva bola ukonéend;

d) odstipenim v pripade zafatia konkurzného
alebo redtrukturalizatného konania vo veci
Zdakaznika ako dlznika.

Zmluva dohodnuté na dobu ur€iti nemédie byt

ukongend vypovedou.

Tato Zmluva mbze byt dalej ukongend nasledujacimi

spasobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran

¢) vsalade s Eldnkom VI ods. 10 tejto Zmluvy

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo Gplného znicenia Zariadenia.

Zakaznik je povinny ku diu skonéenia platnosti tejto

Zmluvy vratit alebo uhradit  Xeroxu vietky

nespotrebované spotrebné materialy a ndhradné

dielce, ktoré boli dodané Xeroxom Zdkaznikovi v

ramci tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny

vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a

nahradné dielce, ktoré uZ boli nain3talované alebo

vloZené do servisovaného Zariadenia.

VIII.  Zodpovednost

Xerox zodpoveda za $kodu maximalne za vietky
tkodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej
sihrnnej vysky 25% z celkovej k(pnej ceny
prisluiného Zariadenie, za ktor( toto Zariadenie
Zakaznik kipil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem ndroku na néhradu
Zkody spésobenej Gmyselne, kedy narok na nahradu
skody nemoino obmedzit ani sa ho vzdat pred
porusenim povinnosti, z ktorého méze 3koda
vzniknat.

Xerox nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisku,
ani za akikolvek nepriamu alebo néaslednd 3koduy,
ani za moina stratu uloZenych informdcii.

K okolnostiam vylugujacim zodpovednost (8 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohladu na
to, kedy nastand.

IX. Zavereénd ustanovenia
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Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest ani postipit
Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajacich.

Vietky spory vyplyvajoce z tejto  Zmluvy
a v sOvislosti s fou budd s koneénou platnostou
rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho zdakladnych wvnatornych pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude
Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v
slovenskom jazyku.

V pripade dorucovania postou plati, pokial neddjde k
doruceniu skér, Ze pisomnost bola doruéend
Zakaznikovi piatym dnem odo dia jej riadneho
zaslania na poslednt Xeroxu Zakaznikom ozndmena

Kontakty pre e-mailovii komunikdaciu s Xeroxom:

Xerox

adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti
je touto adresou adresa sidla Zakaznika zapisana v
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri,
ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otdzky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zdkonnikom.

Zmluva moze byt menena iba pisomne.

V pripade, Ze sa zmeni identifikdcia G¢tu alebo méa
dojst ku zmene kontaktnej osoby, prislusna zmluvna
strana je povinna tato zmenu oznamit druhej strane
bez zbyto¢ného odkladu a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom oznamujicej
zmluvnej strany alebo prostrednictvom originalneho
listu, ktory bude obsahovat Gradne overeny podpis
osoby opravnenej konat menom oznamujlcej
zmluvnej strany.

1)  Objednavanie oprav a spotrebného materidlu (aplikdcia Chester) — mailto:

2)  Zber pocitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester) — mailto

3)

N Bratislave il . crconmsnmimssmammyis i s svnis
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V Bratislave dia............

Xerox je opravneny kontakty priebeZne aktualizovat na zdklade e-mailového oznamenia Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstihom.

A2 PolT

Al

ASEP.spol.sro. |
Ivan Semris
Na zaklade plnej moci

Obec Malé Levare
Adrian Pernecky, starosta obce






